Digitale Anforderungsplattform
fiir Arzte und Labore

HANDBUCH

< labcomplete



Olgemein

Es freut uns, dass Sie unsere
leistungsstarkste Softwarelosung
labcomplete® nutzen. Die
Software dient lhnen zur digitalen
Laboranforderung zum Labor

Ihres Vertrauens und allen damit
im Zusammenhang stehenden
Funktionalitaten. Dieses Handbuch
erklart die Handhabe und Verwendung
unserer Software. Alle wesentlichen
Arbeitsschritte sind darin im Detail
ausgefiihrt.

Version vom Janner
2024

Anderungen und
Irrtimer vorbehalten.
Abbildungen von
Bildschirmdarstellungen
konnen von der
Letztversion der Software
abweichen.



Dieses Handbuch untergliedert sich in nachstehende Abschnitte:

Allgemeine Hinweise

Die sichere Anmeldung und erste Inbetriebnahme der Software

Orientierung in der Programmoberflache

Die Anforderung zusammenstellen

Erstellen einer Nachforderung

Wiederholen einer Anforderung

Profile und Sheets
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Ollgemeine
Hinweise

Die Software ist zur Installation nur durch
geschulte Fachkrafte und in der Nutzung nur fir

fachkundige und autorisierte Personen vorgesehen.

Nach erfolgter Installation der Software
labcomplete® wird auf lhrem Desktop ein
Grafik-lcon angezeigt. Uber dieses Icon wird
die Software gestartet.

Medcom Desktop

Abb. Programm-Icon am Desktop

Bei der erstmaligen Anmeldung 6ffnet sich ein
Fenster fiir die Einstellungen der Drucker und
der Verzeichnispfade. Diese Schritte werden
bei der Erstinstallation fiir den Anwender
eingerichtet.

Bitte beachten Sie, dass labcomplete®
wahrend der Benutzung NICHT mit X"
(rechts oben am Fensterrand) geschlossen
werden darf, da ansonsten die Patientendaten

&

I

aus lhrem Arztinformationssystem

(Anm.: eigenstandige Software zur
Patientenverwaltung fir Ordinationen, in Folge
auch AlS bezeichnet) nicht in unsere Software
automatisch geladen bzw. Glbernommen
werden konnen. Sollten Sie das Fenster
dennoch unbeabsichtigt schliel3en, kénnen

Sie labcomplete® Uiber die Verkniipfung am
Desktop, oder in der Taskleiste am Bildschirm

auf lhrem PC neu starten.

= Benutrer Name @

Abb. Hinweis zur ProgrammschlieBung

Bitte beachten Sie, dass labcomplete® eine
webbasierte Software ist und im Programm
durchgangig fir das Auswahlen von
MenUlpunkten oder der Auswahl von Feldern
nur einen Einfachklick zum Auswéhlen oder
Aktivieren benaotigt.



Die. sicrerere. Onmeldung
und erste Inbelriebnanme.

der Software

Fur die Anwender (Nutzer) der Software wurde
aus Datenschutzgriinden eine hochgesicherte
Anmelderoutine im Programm umgesetzt.

Die Anmeldung zur Nutzung der Software
erfolgt mittels sogenannter Zwei-Faktor-
Authentifizierung und entspricht einem hohen
Sicherheitsstandard zur Authentifizierung

von Anwendern. Im ersten Schritt erfolgt

die Anmeldung durch die Eingabe eines
Benutzernamens (E-Mail Adresse) und einem
jederzeit vom Anwender dnderbaren Passwort.
Im zweiten Schritt ist ein sogenannter ,One-time
Code* (eine Art ,Security-Token®) einzutragen.
Der gtiltige Code wird aul3erhalb der Software
labcomplete® generiert, andert sich automatisch
in regelmafigen Zeitabstanden und ist mit
unserer Software exakt abgeglichen. Damit ist
der gleiche Code auch immer nur innerhalb

eines kurzen Zeitfensters verwendbar, bevor er
sich selbst erneuert. Durch die Kombination
Benutzername/Passwort mit einem externen, sich
andernden Sicherheitscode ist ein Hochstmal?
an Sicherheit im Anmeldeprozess gewahrleistet
und ein Missbrauch von personenbezogenen
Anmeldedaten von Anwendern (somit auch lhren
befugten Mitarbeiter:innen) nahezu vollstandig
ausgeschlossen. Der Detailablauf hierzu wird im

Anschluss beschrieben.

Das Setzen eines Hakchens bei ,Angemeldet
bleiben® im Anmeldefenster verhindert, dass Sie
sich bei jedem Neustart des Programms bzw. PCs
neu anmelden missen.

Tipp: Falls mehrere Personen in Ihrer Ordination
die Software nutzen sollen, kdnnen zusatzliche
Benutzer angelegt werden.

medcom
Bei Ihrem Konto anmelden

Benutzername

Passwort

L2

O Angemeldet bleiben Passwort vergessen?

Abb. Anmeldefenster
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Nach erfolgter Eingabe von Benutzername und
Passwort und Klicken des Feldes ,Anmelden”
werden Sie danach zur Eingabe eines aktuell
gultigen ,One-time Codes" aufgefordert. Bei

erfolgreicher Eingabe des giltigen ,One-time
Codes" wird das Programm gestartet.

Hinweis: Bei der Erstinstallation des Programms

in Ihrer Ordination konnen Sie entscheiden Uber
welche Methode Sie den ,One-time Code" kiinftig
ablesen und nutzen wollen. Zur Auswahl stehen die
nachstehenden Methoden:

1. Die Nutzung einer Authenticator -
App auf einem mobilen Endgerat, z.B.
einem Smartphone. Empfehlung: Google
Authenticator, oder eine vergleichbare App.

2. Die Installation einer Anwendung aus dem
Microsoft Store namens ,,2fast’, die direkt auf
Ihrem Arbeitsplatz installiert wird.

3. EMPFEHLUNG: Die Verwendung unseres
batteriebetriebenen ReinerSCT-Authenticator
Terminals (optional erhiltlich). Das Gerat
verbleibt dauerhaft in lhrer Ordination und
sollte allen Nutzern der Software zugéanglich
sein.

4, SMS: Zusendung des Codes per SMS auf eine
gewiinschte Mobiltelefonnummer.

Alle vier Methoden zeigen jeweils den aktuell
giltigen ,One-time Code" an, der in Erganzung zu
Ihren Anmeldedaten benétigt wird.

Hinweis: Unsere Software labcomplete®
gewahrleistet nur in Kombination mit dem
ReinerSCT-Terminal die sicherste Methode
einer Nutzer-Authentifizierung und entspricht
aus heutiger Sicht dem aktuellen Banken-
Sicherheitsstandard.

Das Terminal allein erméglicht keinen Zugang
zur Software und stellt dadurch, z.B. im Falle
eines Verlustes, KEIN Sicherheitsrisiko dar.
Ein Ersatzgerat ist iber MedCom bestellbar
(kostenpflichtig).

“labcomplete

REINER SCT

822714

11:28:37

TAN

>
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Abb. ReinerSCT-Authenticator Terminal (optional erhéltlich)



Die. eintachste

Labo

Im Zuge der Erstinstallation unterstiitzen wir Sie
auf Wunsch bei der Einrichtung der gewlinschten
Anmeldemethode und erklaren lhnen die
Handhabe in der korrekten Anwendung.

Nachstehendes Bild zeigt den Konfigurationsschritt
der ,One-time Code" Ersteinrichtung.

medcom

Mehrfachauthentifizierung konfigurieren

FreeQOTP

Google Authenticator

2. Offnen Sie die Applikation und scannen Sie de

One-time Code *

Geratename

7 Ot der digitalen
rantorderung

In der Anwendung ist der aktuell giltige, 6-stellige
,One-time Code" je nach ausgewahlter Methode
aus der Anwendung zu kopieren bzw. vom Terminal
abzulesen und im labcomplete®-Anmeldefenster
nach Aufforderung hineinzukopieren oder manuell
einzutragen. Nach Klicken auf ,Anmelden” befinden

Sie sich im Programm.
O%

00000
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Orientierung in der
Programmobertlache

Links im Programmfenster von labcomplete®
finden Sie die Navigationsleiste. Sie unterteilt die

Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

labcomplete

®

ard

® Neue Anforderung

%0}

Offene Anforderungen

B> Gesendete Anforderungen

Abb.
Q Patient suchen i . .
Navigationsleiste
& Einstellungen v (am linken
Bildschirmbereich)

Anforderungen

®

Neue Anforderung erstellen

Anforderungs-Ubersicht Medcom Desktop

11.01.2024 Erstellen

Abb. Dashboard — die Gesamtiibersicht

Neue Anforderung

Mit dem Navigationspunkt ,Neue Anforderung"”
werden lhnen weitere Auswahlmoglichkeiten
gezeigt.

Patient aus AIS: Datenimport von
Patientiinnendaten aus einem AIS
(Arztinformationssystem) bzw. zuletzt geladene
Patientendaten aus dem AlS nochmals 6ffnen. Die
Auswahl des Patienten erfolgt im AlS.

Offene Anforderungen

wesentlichen Kernabldufe der Anwendung, welche
in Folge naher beschrieben werden.

Dashboard

Im Dashboard finden Sie eine Ubersicht

Uber die Anzahl der offenen und gesendeten
Anforderungen, kénnen die Anforderungstibersicht
bzw. Tageszusammenfassung erstellen

und drucken, oder direkt zum Punkt ,Neue
Anforderung” springen.

= Benutzer Name @

>0
|~

Gesendete Anforderungen  Heute

Patient erfassen: Manuelle Eingabe von
Patientendaten, falls Sie kein AIS nutzen, oder
bewusst manuelle Eingaben tatigen wollen.

Patient suchen: Patienten in labcomplete® suchen
und laden, fir die bereits eine Anforderung erstellt
oder vorbereitet wurde. ,Patient suchen” wird

auf Grund der Anwendungshaufigkeit zusatzlich
auch in der Navigationsleiste als eigenstandiger
Auswahlpunkt angefihrt.
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Im weiteren Schritt wird eine Anforderung
mit Parameterauswahl erstellt. Naheres
dazu im Handbuch unter ,Die Anforderung

zusammenstellen®

Tipp: Wenn Sie ein AlS in Ihrer Ordination nutzen
und eine neue Anforderung fiir einen Patienten/

> >3

eine Patientin erstellen mochten mussen Sie nicht
zuvor ,Neue Anforderung” in der Navigationsleiste
auswahlen, da labcomplete® die Patientendaten
nach Betatigen der Schnittstellenfunktion in
lhrem AIS-Programm automatisch ladt/importiert
und fir eine neue Anforderung tbernimmt bzw.
automatisch o6ffnet.

labcomplete

@ Dashboard
© Neus Anforderung

B Offene Anforderungen

> Gesendete Anforderungen
Q_ Patient suchen

& Einstellungen v

Anforderungen

Patient aus AIS Patient erfassen

o

Abb. Neue Anforderung aus Navigationsleiste

tihe

labcomplete

@ Dashboard
® Neue Anforderung

B Offene Anforderungen

B Gesendete Anforderungen
Q Patient suchen

& Einstellungen v

Abb. Patient erfassen

Anforderungen

A patient

Patient erfassen ®
Titel

+ Vorname

* Nachname

+ Geburtstag

*Geschlecht weiblich ) mannlich

Kasse ©
Kategorie 01- Erwerbstatige, Arbeitslose, Selbstversicherte,

Mitversichert?

> Weiter zur Parameterauswahl

= Benutzer Name @

Patient suchen

= Benutzer Name

StraBe u. Nr.

ort

pLz Land
Telefon

E-Mail

Ausweis Nicht vorhanden

Ausweisnummer

Behorde
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labcomplete Anforderungen = Benutzer Name @
@ Dashboard
@ Neue Anforderung Patientensuche Qest o)

B2 Offene Anforderungen © Das Suchergebnis beinhaltet nicht alle maglichen Patienten. Bitte schréinken Sie die Suche weiter ein (2.B. mit Angabe der SVNR, um exakte Ergbnisse zu erhalten.

> Gesendete Anforderungen

Name SVNR Geburtstag Kasse Adresse Stand vom

Q Patient sucher
Susanne Test 0000020270 02021970 66K-N Biirohaus BY, 2334 Vosendorf-Sid 00012024 17:15

& Einstellungen v
GERTI TEST 0000040444 04041944 BGKN Teststr. 1, 5020 Saizourg 04012024 2038
Hans Test 00001 nanam oKW 2112.2023 11:08
Test Test mmmm 01.01.2001 1512.2023 13:32
Tost Test 0000101050 10101950 W00 Ak Teststr. 29, 1100 Wien 141220231256
Test Test 0000010101 01.01.2001 6K 2524 Teesdorf 1122023 1%:01
Dominik Testangeh 0000220909 20002009 oK-ST Am Murfeld 16, 8132 Pernegg/Mur 0612.2023 10:42
Anna Test 0000260284 26.021984 o6K-ST Nr, 2452 Mannersdor am Leithagebi 051220231313
Dipling. Franz Test 1006100365 10031965 oKW Borsepl. 6/20, 1010 Wien 0112.2023 1443
Anton Test 0000010113 01012013 oaKW Teststr. 1, 710 Wien 30120231313
Anna Test 0000010112 01012012 oKW Test, 1120 Wien 301120231302
Evelyn Testhv 1233130724 13.071924 oGK-sT Am Murfeld 16, 8132 Pernegg an der Mur 2911.2023 11:32
Tost Test 01012001 21120231321
Eva Test 0000080798 08071998 oaKW 171.2023 10:47

Abb. Patient suchen — Bsp. Suche nach Name: ,Test"

Offene Anforderungen

Der Navigationspunkt ,Offene Anforderungen”
zeigt Ihnen eine Ubersicht Gber alle zur
Ubermittlung an das Labor vorbereiteten und noch
nicht gesendeten Anforderungen. Diese konnen in
dieser Aufstellung einzeln nochmals eingesehen
und bearbeitet werden. Ebenso kénnen zugehtrige
Etiketten (nochmals) ausgedruckt werden. Mit dem

‘ i

labcomplete Anforderungen

© Dashboard

orangefarbigen Feld ,Bereit zum Drucken” konnen
Dokumente und Etiketten gedruckt werden,
sofern fir diese Anforderung noch kein Druck
durchgefihrt wurde.

Fir die Einsicht oder zur Bearbeitung sind in der
jeweiligen Zeile rechts nebenstehend die drei
Punkte ... anzuklicken.

= Benutzer Name (@

© Neue Anforderung Offene Anforderungen ] o L]
B2 Offene Anforderungen

status Name Erstelltam + SVNR Geburtstag Auftrag
> Gesendete Anforderungen

B Bersitzum Senden | > Senden Test Test 14122023 1256 0000101050 10101950 0002000006 DE ® Details
Q Patient suchen

citz Anton Test 2311.2023 1519 mmnm 01012013 0002000005 DEMO @ Orucken
& Einstellungen v
@ Leer-Etikett drucken
> Bereit Test Test 2111.202313:21 01012001 0002000004 B Formulzre

Abb. Offene Anforderungen - Erweiterungsauswahl (drei Punkte)

2 Bearbeiten
1 bis 3 von 3 offenen Anforderung
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labcomplete Anforderungen
© Dashboard

© Neue Anforderung Gesendete Anforderungen

Gesendet am + SUNR

20.09.2023 15:26

02.08.202316:33

02.08.202316:29 i

Zuverlassioe,
sichere. Sottware
fur die
Mommunikation

zwischen Orzten
und Laboren

= Benutzer Name

Geburtstag Auftrag
01012000 0002000003 DEVO
2412.2000 0002000002 DEMO

01.01.2013 0002000001®

1bis 3 von 3 gesendeten Anforderungen < (1) > 10/ Sete

Abb. Gesendete Anforderungen - Erweiterungsauswahl (drei Punkte)

Gesendete Anforderungen

Der Navigationspunkt ,Gesendete Anforderungen*
zeigt eine Ubersicht aller bereits an das Labor
gesendeten Anforderungen. Sie haben die
Moglichkeit, die gesendeten Auftrége einzusehen,

Einstellungen
Im Navigationspunkt ,Einstellungen® haben Sie die
Moglichkeit, Ihre Profile und Sheets zu bearbeiten.

Nachforderungen daraus zu erstellen, die
Anforderungen zu wiederholen, oder Etiketten und
Formulare erneut auszudrucken. Dazu sind rechts
nebenstehend die drei Punkte ,.. anzuklicken.

Mehr dazu finden Sie im Bereich ,Profile und
Sheets"



Die. Onforderung
zusammenstelen

Sofern Sie ein Arztinformationssystem (AIS) durch Auswahlen von ,Neue Anforderung” im
nutzen, kénnen Sie in Threm Programm durch Navigationsmendi.

Anklicken des entsprechenden Buttons in der

Patientenkartei den Export zu labcomplete® 1. Angaben zum Patient/zur Patientin:
veranlassen. Dabei 6ffnet sich automatisch das Wenn die Patientendaten im labcomplete®-
Anforderungsfenster in labcomplete® und die Anforderungsfenster nach der automatischen
Patientenstammdaten werden aus dem AIS Ubernahme aus lhrem AIS unvollstandig sind oder
importiert bzw. ibernommen. Sollte dies nicht Sie sich fir die manuelle Erfassung entschieden
passieren vergewissern Sie sich, ob labcomplete® haben, 6ffnet sich die Maske zur Bearbeitung.
zuvor gedffnet bzw. gestartet wurde (durch Beachten Sie, dass bestimmte Daten Pflichtfelder
Anklicken der Verkntipfung auf Ihrem Dekstop sind, ohne die keine Anforderung moglich ist. Nach
oder in lhrer Taskleiste). Falls Sie kein AIS dem Ausfillen der Patientendaten klicken Sie auf
nutzen, beginnen Sie den Anforderungsschritt Weiter zur Parameterauswahl*.

Anforderungen = Benutzer Name (O

& patient

Patient erfassen ©

SUNR Ausweis Nicht vorhanden

Kategorie 01- Erwerbstitige, Abeitslose, Selbstversicherte,

> Weiter zur Parameterauswahi

Abb. Anforderungsfenster mit den Patientenstammdaten



2. Parameterauswahl:

In diesem Arbeitsschritt werden die benétigten
Parameter fiir die Laboranforderung ausgewahlt.
Unterhalb des Patientennamen (und einigen
Informationen zum Patienten in Kastchen
dargestellt) finden Sie einen Auswahlreiter mit
einigen hilfreichen Parameterzusammenfassungen,
die Ihnen die Eingabe bzw. Auswahl von
Parametern zur benotigten Laboranforderung
erleichtern sollen. Zwischen den Reitern kann
einfach mittels Anklicken gewechselt werden.

Dabei konnen Sie die bendtigten Parameter
manuell im Reiter ,Alle Parameter” nach Kurz- oder
Langbezeichnungen oder nach Synonymen suchen
und einzeln auswahlen. Vereinfacht kann lhnen das
mittels Profile und/oder Sheets bei der Auswahl
zusatzlich hilfreich sein. Mehr dazu unter Profile
und Sheets.

An der Stelle der nochmalige Hinweis zur
Beachtung, dass die generelle Auswahl mittels
Einfachklick zur Auswahl angenommen oder
durchgefihrt wird.

Mit den anklickbaren Symbolen konnen Sie vor

der Parameterauswahl bei Bedarf nochmals die

Patientendaten bearbeiten, ein Leeretikett oder
hinterlegte Formulare ausdrucken.

labcomplete

Anforderungen

© Dashboard

R patient

® Neue Anforderung

) GEDAEEED MitversicherterVorname MitversicherterNachname (2 & B

B CxamniinimiEn M2 Jahve | | 1382290182 (20.011982) | OGK'ST | | & 018693658 | | @ Teststrasse 123, 82 0TEeToN

Q Patient suchen

Profile  Sheets Alle Paramet Zuletzt angefordert

& Einstellungen ~
a
@ Profile

Kurzname 4 Langbezeichnung Verrechnung

B Sheets

AMYLASE Amylase ZPKLGIZK

AP AP ZPKLGZK

88 Blutbild Kiein (Leukozyten, rotes Blutbi 2PK LGZK

cHoL Cholesterin ZPKLGIZK

cPK cK ZPKLGZ

CREA Creatinin ZPKLGIZK

DROG Drogenscreening >

GGT 66T ZPKLGIZK

6L Glucose ZPKLGZK

ot GOT (AST) ZPKLGZK

GPT GPT (ALT) ZPKLGIZK

HBAIC HoAlC 2P0

HDL-CHOL HDL-Chol ZPKLGIZK

Darstellung der
Verrechnungsmoglichkeit von
Parametern. Die aneinandergereihte
Buchstabenfolge gibt an, dass
es mehrere Moglichkeiten der
Verrechnung dieses Parameters
gibt. Die Farbekennzeichnung
unter ,Proben” gibt an, welche
Probenbehalter dafiir erforderlich sind.

| 2 ,,_,\\
-7 AN
- —_——
- ~ ~ \
- 7/ AN |
/ AN
r A
7N\
\ / \
N~ \
\
AN
AN
N
N
N
~
~
~

= Benutzer Name @

Anforderung @

o€
o€
o€

O © 06 6O 0O 6 0 6 6 6 6

Abb.
Anforderungen

Auflistung aller aus-
gewahlten Parameter




Legende:

Z — [Privat-]Verrechnung vom Labor an den
Zuweiser, der die Verrechnung direkt an den
Patienten durchfiihren wird

P — Privatverrechnung vom Labor direkt an den
Patienten

K — Laborverrechnung mit dem
Versicherungstrager (Krankenkasse)

D - Laborverrechnung mit dem
Versicherungstrager (Krankenkasse), nur mit
Angabe einer Diagnose (Auswahlmoglichkeit)

LG - wird als Abrechnungsmaglichkeit in einer
Laborgemeinschaft angefiihrt

Auf der rechten Seite werden alle Parameter
aufgelistet, die zur Laboranforderung des
Patienten ausgewzhlt wurden (Auswahl mittels
Einmalklick). Parameter kénnen entweder unter
JAlle Parameter® oder durch Profile oder Sheets
ausgewahlt werden.

labcomplete

Anforderungen
© Dashboard
® Neue Anforderung K patient iz

3 G D MitversicherterVorname MitversicherterNachname 2

B> AR S M42 Jahe | | 1382290182 (20.011982) | | OGK'ST | | 018693656 | | @) Teststrass

Q Patient suchen

Profile  Sheets Zuletzt angefordert

2 Einstellungen ~
Q
@ Profile
Kurzname 4 Langbezeichnung
B Sheets
AMYLASE Amylase
AP AP
88 Blutbild Kiein (Leukozyten, rotes Blutbi
cHoL Cholesterin
cpk oK
CREA Creatinin
DROG Drogenscreening
GGT GGT
6L Glucose
Gor GOT (asT)
Pt GPT (ALT)
HBAIC HbATc
HDL-CHOL HDL-Chol

Abb. Anforderungen - Parameterauswahl

Bei den ausgewahlten Parametern (rechte
Seite) wird auch die Verrechnung angezeigt, die
grundsatzlich nach Vorgabe hinterlegt wurde.
Durch Anklicken auf den Bearbeitungsstift kann
die Verrechnungsart geandert werden. Mittels
dem Loschsymbol (Kiibel) kann der ausgewahlte
Parameter wieder von der Anforderungsliste fur
den Patienten geloscht werden.

Uber die Parameterauswahlliste kann ein
Erweiterungsmenti (drei Punkte ,..") gedffnet
werden, worin Sie entweder die gesamte
Parameterauswahl im Bedarfsfall [6schen, oder
die gesamte Auswahl an zusammengestellten
Parametern als Profil abspeichern kénnen. Dies
ist im oftmaligen Wiederholungsbedarf dieser
Parameterzusammenstellung hilfreich.

& B

Verrechnung

ZPKLGZK

ZPKLGZK

ZPKLGZK

ZPKLGZK

ZPKLGZ

ZPKLGZK

>

ZPKLGZK

ZPKLGZK

ZPKLGZK

ZPKLGZK

zPD

ZPKLGZK

= Benutzer Name

Anforderung ©

DEMO Lab

AMYLASE - Amylase

020
o .
[0}
DROG - Drogensereerin
. N N 9 ® 20
Proben Zuweiser 33€ ®
. coT-GoT
© il . 020
o)
HBATC - HoAe R
. o] o e 020
. o] THROMEO - Thrombozyten
020
. ° (ST o
. o
. o]
o]
oe
M © 33€
. 1) ) e
: o

arterNachname 2 & B

Anforderungen =

B parameterauswahl

Anforderung @
3658 [ @ Teststrasse 123, 6230 Tstort % Neues Profl
DEMO Lab .
dert

AMYLASE - Amyiase

® 20
o
® 2z 0
P —
F2 1 (0] GGT - GGT
@ @ e
Fl 3 0]
sstc- st
. ® 2z 0
® 2z 0
.
o
(o] as¢€
> Weiter zur Ubersicht

Abb. Anforderung — Erweiterungsmenti

Benutzer Name @
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Laborantorderungen onlne
erstelen, unabhdangig von

Zeil und Ort

In der Anforderungsmaske besteht ebenso

die Moglichkeit, mittels dem Reiter , Zuletzt
angefordert” bereits versendete Anforderungen
fir den nochmaligen Bedarf aufzurufen und
durch Einfachklick auf die gewiinschte Zeile

zu wiederholen. Der Reiter ,Nachforderung
moglich” wird angezeigt, solange das Erstellen
einer Nachforderung maglich ist (die
Nachforderungszeitraume werden vom Labor
definiert). Falls Sie eine Nachforderung erstellen
mochten, klicken Sie auf den entsprechenden
Button ,Nachforderung” Die Erstellung einer
Nachforderung wird im Handbuch gesondert
beschrieben.

Nach Auswahl aller gewiinschten Parameter klicken
Sie rechts unten auf den Button ,Weiter zur
Ubersicht® In Folge sehen Sie alle ausgewahlten
Parameter nochmals zusammengefasst dargestellt
und es werden weitere Informationen zur
Laboranforderung abgefragt.

Probenentnahmedatum: Wird in dem Feld keine
Angabe ber Datum und Uhrzeit angegeben,
verwendet das Programm das aktuelle Datum
und Uhrzeit. Sollten Sie eine Anforderung fir
einen kinftigen Patiententermin vorbreiten
wollen, konnen Sie hier auch ein Datum manuell
auswahlen. Bitte achten Sie bei dieser Eingabe
auf eine moglichst exakte Auswahl/Angabe. Das
ist fur die Qualitat der Auswertung im Labor,
insbesondere bei Nachforderungen von hoher
Bedeutung.

Diagnosen und Informationen fiir die
Befundvalidierung: In diesem Feld wird eine aus
dem Arztinformationssystem (AlS) ibernommene
Diagnose als Information fir das Labor angefiihrt.

Information ans Labor: Dieses Feld ist bei Bedarf

fur frei formulierte Informationen an das Labor
vorgesehen.

Hinweis: Je nach Parameter und Verrechnungsart
kann eine Diagnose verpflichtend anzugeben sein
(Pflichtfeld). Die Vorgaben hierfiir werden vom
Labor definiert.

Abschlieend wird Ihnen noch angezeigt, welche
Etiketten fur Ihre Laboranforderung gedruckt
werden, sowie weitere Informationen zur
Verrechnung von angeforderten Parametern als
Privatleistung.

Es stehen lhnen an diesem Punkt wahlweise drei
Moglichkeiten zur abschlieBenden bzw. vorlaufig
abschlielenden Auswahl:

«  Speichern: VORBEREITEN der Anforderung
OHNE sofortigen Etikettendruck.

» Speichern & Drucken: VORBEREITEN der
Anforderung MIT sofortigen Etikettendruck.

» Speichern, Drucken & Senden: Sofortiges
Drucken der Etiketten und Versendung der
elektronischen Anforderung an das Labor.

Bei der Auswahl von ,Speichern” oder ,Speichern
& Drucken” wird die Anforderung mit den
ausgewahlten Angaben und Informationen
zunachst nur vorbereitet und noch nicht an

das Labor versendet. Die Anforderung ist im
Navigationspunkt ,Offene Anforderungen”
einzusehen und kann dort jederzeit noch
nachbearbeitet und letztendlich auch erst zum
gewiinschten Zeitpunkt an das Labor versendet
werden. Wahlen Sie die dritte Auswahlmoglichkeit
,Speichern, Drucken & Senden” wird die
Anforderung als elektronischer Auftrag an das
Labor abgeschlossen. Sie finden diese abgesendete
Anforderung auch im Navigationspunkt ,Gesendete
Anforderungen”.
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© Dashboard

® Neus Anforderung

&

Offene Anforderungen

v

Gesendete Anforderungen

l

Patient suchen

Y

Einstellungen N
@ Profile

Sheets

A patient

Anforderungen

m

B> Newe

MitversicherterVorname MitversicherterNachname & &

M2 Jahe | | 1382200182 (20011982) | | OGK-ST | | & 018693658 | | @ Tests

Kurzname “ Langbezeichnung

AMYLASE Amylase

DROG Drogenscreening

GeT GGT

HBATC HoAl

THROMBO Thrombozyten
Probenentnahme @
Diagnosen und Informationen fiir die Befundvalidierung

nformationen ans

Diagnosen fi die Verrechnung mit de

Etiketter

Kosten Patient

< Zurlick zur Parameterauswahl

123, 8230 Testort

Verrechnung

@ ocksT

Zueiser
@ doksT
© Diagnose - GGK-ST

66k-ST

AlS Diagnose 1
AIS Diagnose 2

V.a. Diabetes Melitus
o Ham 01 ® Serum 0

oe

@ speichen | & Speichern & Drucken (O e

Preis

@ EDTAO!

Probenbehaiter

© @ @ © @

Abb. Anforderung - Zusammenfassung mit der Auswahlméglichkeit zur Versendung oder Vorbereitung

Benutzer Name @

00000
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en ener
achrorderung

Eine Nachforderung unterscheidet sich von einer
Anforderung, in dem das Restprobenmaterial noch
von der Erstanforderung im Labor verfiigbar ist
und unter gewissen Voraussetzungen fir weitere
Analysen noch zur Verfligung steht. Die zeitliche
Nutzung des restlichen Probenmaterials ist
parameterabhangig verwendbar und generell muss
noch ausreichend Restprobenmaterial fiir weitere
Analyseschritte vorhanden sein.

Anforderungen

MitversicherterVorname MitversicherterNachname 2 & B

Erstelit am

11.01.2024 1419 AMYLASE | [ DROG | | GGT

Abb. Nachforderungshinweis

Fir die Erstellung einer Nachforderung in
labcomplete® konnen Sie zwischen zwei
Moglichkeiten wahlen:

1. Nach dem Laden der Patientendaten aus
lhrem Arztinformationssystem (AIS) wird
Ilhnen in der Anforderungsmaske der Reiter
,Nachforderung méglich” angezeigt, wenn
eine Nachforderung noch maoglich ist. Klicken
Sie bei der gewiinschten Anforderung auf
,Nachforderung"

2. Im Navigationspunkt ,Gesendete
Anforderungen” wird Ihnen ebenfalls angezeigt,
wenn eine Nachforderung noch maglich ist.
Klicken Sie bei der gewiinschten Anforderung
auf ,Nachforderung”

A patient EH parameterauswahi

00000

labcomplete® beriicksichtigt bei der
Nachforderung zeitliche und mengenbezogene
Einschréankungen nach den Vorgaben des Labors.
Bitte beachten Sie, dass lhnen nur dann die
Moglichkeit einer Nachforderung angezeigt bzw.
auswahlbar dargestellt wird, wenn die Bedingungen
dafiir gegeben sind.

= Benutzer Name (@

Anforderung @

Bitte beachten Sie, dass in der
Nachforderungsmaske nur jene Parameter
angezeigt werden, fir die passendes Material aus
der urspringlichen Anforderung in ausreichender
Menge vorhanden ist.

Im weiteren Verlauf wird eine Nachforderung
genauso wie eine Anforderung durch Auswahl
einzelner Parameter, oder durch Verwendung von
Profilen, erstellt. Klicken Sie ,Weiter zur Ubersicht*
sowie ,Nachforderung abschlieben®

Hinweis: Nachforderungen kénnen nicht
vorbereitet werden und schliefen mit der
Versendung an das Labor ab.



00000

Wiederholen einer
Ontorderung

&

J
Um fur einen Patienten dieselben Parameter 2. Uber den Navigationspunkt ,Gesendete
nochmals anzufordern, ohne diese extra erneut Anforderungen” kann ebenso eine
zusammenstellen zu missen, gibt es zwei Wiederholung einer Anforderung veranlasst
Moglichkeiten: werden. Klicken Sie dazu im seitlichen
Erweiterungsmenl (Auswahl mittels Anklicken

1. Nach dem Laden der Patientendaten aus lhrem der drei Punkte ,,..) auf ,Als Basis ftir Neue®

Arztinformationssystem (AIS) wahlen Sie in Falls bestimmte Parameter nicht mehr

der Anforderungsmaske den Reiter ,Zuletzt verfligbar sind, wird dies durch Meldungen im

angefordert” Im nachsten Schritt wahlen Sie Programm angezeigt.

die Anforderung durch Anklicken der jeweiligen

Zeile aus, die Sie wiederholen mochten. Falls Im weiteren Verlauf gehen Sie wie bei einer

bestimmte Parameter nicht mehr verfiigbar Anforderung vor.

sind, wird dies durch Meldungen im Programm

angezeigt.

16
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Protile und Sheets

o

Profile und Sheets dienen Ihnen zur Hilfe bzw.
zur Vereinfachung im Anforderungsablauf. Der
Unterschied zwischen Profilen und Sheets
besteht darin, dass Sie mittels Profile Ihre eignen
Parametergruppierungen erstellen konnen, um
diese in spaterer Folge wiederholend anwenden
zu konnen. Dadurch ersparen Sie sich Zeit in
der einzelnen Parameterzusammensetzung bei
jedem Patienten mit gleichem Bedarf. Sie geben
lhrem Profil einen frei gewahlten Profilnamen,
der lhnen einen Bezug zur Untersuchung bzw.

erforderlichen Parametergruppe gibt. Sheets
hingegen werden lhnen im Regelfall von

Profile
Erstellen und bearbeiten:

Datei _Bearbeiten Ansicht_Hilfe

labcomplete Anforderungen

© Dashboard

Profile Q

B Sheets

Abb. Navigationsleiste — Einstellungen - Profile

Klicken Sie auf den Navigationspunkt
,Einstellungen” und in weiterer Folge wahlen Sie
,Profile” Sie kbnnen im angezeigten Fenster |hre
Profile verwalten.

Neues Profil anlegen: Nach Klicken auf den Button
,Neues Profil anlegen” 6ffnet sich die Maske zur
Eingabe der gewtinschten Profilbezeichnung,

zum Festlegen eines Tastaturkirzels (sofern in

der Handhabe erwiinscht) und zum Hinzufiigen
von Parametern. Nachdem Sie diese Eingaben
gemacht haben, klicken Sie anschlie3end ins

Feld ,Parameter hinzufigen® Suchen Sie nach
Kurz- oder Langbezeichnung oder Synonyme

Ilhrem Labor als Hilfestellung vordefiniert und
beinhalten ebenso eine Vereinfachung durch die
thematische Gruppierung von eigenen Parametern
zu krankheitsbezogenen Diagnosen oder
spezifischen Untersuchungen. Damit bekommen
Sie moglicherweise auch Parameter zur Analyse
seitens lhres Labors vorgeschlagen, die fur die
Befunderstellung hilfreich sein kénnen. Sheets
kann sich auch der Anwender selbst nach eigenen
Kriterien zusammenstellen. Profile und Sheets
sind im Navigationsmeni unter ,Einstellungen” zu
bearbeiten bzw. zu verwalten.

= BenutzerName @

@ Profile importieren

4 Tastaturkirzel Anzahl Parameter

Ihres gewiinschten Parameters und wahlen diesen
aus. Fahren Sie mit der Suche und Auswahl
weiterer Parameter fort, bis Sie lhre gewlinschte
Parametergruppe fiir das Profil zusammengestellt
haben. Alle gewahlten Parameter sind nun in
einer Tabelle ersichtlich. Nicht mehr benétigte
oder falsch ausgewahlte Parameter kénnen Sie
mit dem Kibelsymbol aus der Liste entfernen. Fir
jeden Parameter (sofern erwiinscht) kénnen Sie
eine bevorzugte Verrechnungsart festlegen. Sind
alle Parameter zusammengestellt, speichern Sie
lhr Profil mittels ,Speichern (rechts oben) am
Fensterrand.



X Neues Profil anlegen
Abb. Neues Profil anlegen
Bestehendes Profil bearbeiten: Klicken Sie bei mochten, offnet sich nach dem Anklicken eine
dem gewiinschten, bereits angelegten Profil auf Maske zur Bearbeitung. Fligen Sie Parameter
das Erweiterungsmeni (Auswahl durch Anklicken Uber das Feld ,Parameter hinzufligen" hinzu, oder
der seitlichen drei Punkte ,..“) und wahlen Sie |6schen Sie die nicht mehr gewlinschten Parameter
je nach Wunsch ,Bearbeiten’, ,Kopieren® oder mit dem Kibelsymbol. Klicken Sie abschliefend auf

,Loschen® Wenn Sie das Profil bearbeiten

labcomplete
© Dashboard
©® Neue Anforderung
B Offene Anforderungen
B Gesendete Anforderungen
Q Patient suchen
& Einstellungen ~
@ Profile

B sheets

Profile

Bezeichnung

Drogen

Leber

Abb. Profil bearbeiten, kopieren oder l6schen

,Speichern (rechts oben im Fenster).

Anforderungen = Benutzer Name
Q L © Neues Profil anlegen
4 Tastaturkirzel  Anzahl Parameter
F2 1
- 5 2 Bearbeiten
@ Kopieren
O Loschen

18
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Protessioneler, schneler . oo

und treundlicher Support. =

Sheets
Erstellen und bearbeiten:

Zusatzlich der vom Labor definierten Sheets
konnen auch individuelle Sheets fir die Ordination
erstellt und bearbeitet werden. Klicken Sie auf

den Navigationspunkt ,Einstellungen” und in
weiterer Folge wahlen Sie ,Sheets"” Sie kdnnen im
angezeigten Fenster lhre Sheets verwalten. Bitte
beachten Sie, dass von |lhrem Labor vordefinierte
Sheets nicht bearbeitet konnen.

labcomplete Anforderungen

© Dashboard
©® Neue Anforderung Sheets

B Offene Anforderungen
v Test
B Gesendete Anforderungen

Q pa Vorsoge Untersuchung

VUF
VUF(FL)

vum

Test2

GoT
epT
66T Gt

Test

BB Blutbild Klein (Leukozyten, rotes Bl
cPK
CREA

Abb. Neues Sheet anlegen

Bestehendes Sheet bearbeiten: Sie konnen Ihre
selbst angelegten Sheets jederzeit bearbeiten und
weitere Gruppen und/oder Parameter
hinzufligen (durch Klicken von ,+” innerhalb
der Zeile)
Ihre Bezeichnungen fiir Sheets und
Gruppen bearbeiten (durch Klicken auf den
Bearbeitungsstift)

VUFO F BZ (rotes BB,Chol,TG,HDL GGT)

VUM(FK) U fir Mann Fluoridr. (Chol TG,HDL GG,
vumo ner ohne BZ (Chol, TG, HDL,GGT)

- _

-
7

\

Neues Sheet anlegen: Tragen Sie den
gewiinschten Namen fir das Sheet in das Feld
,Name" ein und klicken Sie auf ,Sheet hinzufiigen®
Fligen Sie dem Sheet eine Gruppe hinzu, indem Sie
in der Sheet-Zeile auf ,+* klicken. Wahlen Sie einen
Namen fur die Gruppe und klicken Sie auf ,0K"
Nun konnen Sie der Gruppe Parameter hinzufiigen,
in dem Sie in der Gruppenzeile auf ,+” klicken.
Suchen Sie nach den gewlinschten Parametern,
und klicken Sie auf ,OK".

= Benutzer Name (@

® Sheet hinzufiigen

DL,GGT,GLU DEM:

DEM:

DEM:
DEM:

«  Parameter, Gruppen oder Sheets I6schen
(durch Klicken auf das Kiibelsymbol)

+ Vorhandene Gruppen kopieren (durch Klicken
auf das Kopiersymbol)

+ die Reihenfolge der Sheets und Gruppen
andern (durch Klicken, Halten und Ziehen des
Verschiebesymbols ganz rechts)



Fir Fragen zur Bedienung und
Nutzung unserer Software
steht Ihnen das Team der

MedCom werktags (Mo — Fr)

zwischen 08.00h und 16.00h

gerne zur Verfigung. Unsere
Kontaktdaten finden Sie auf der
letzten Seite des Handbuchs.

labcomplete® ist eine leistungsstarke Software fir ~ Wir hoffen, dass Sie unsere Software als ein
Arzte und Labore. Wir entwickeln unsere Software hilfreiches Instrument fur die tagliche Arbeit zum
stetig weiter. Das Handbuch wird entsprechend Wobhle Ihrer Patienten und der Zusammenarbeit
neuen Leistungsmerkmalen angepasst. mit dem Labor lhres Vertrauens schatzen werden.

Fur den Inhalt verantwortlich:

lhr MedCom-Team.

Tel: +43 1 869 36 58

(werktags, Mo — Fr, zwischen 08.00h
und 16.00h)

support@medcom.at
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